STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W STOWARZYSZENIU OSRODEK INTEGRAC]JI SPOLECZNE]
W ZIELONE] GORZE

Stowarzyszenie Osrodek Integracji Spotecznej
ul. Prosta 474, 65-783 Zielona Géra
Tekst jednolity uwzgledniajqcy specyfike podmiotu leczniczego oraz aktualny stan prawny na rok 2026.

I. PRZEPISY OGOLNE I PODSTAWY PRAWNE

Standardy Ochrony Matoletnich w Stowarzyszeniu OSrodek Integracji Spotecznej w Zielonej Goérze
zostatly opracowane na podstawie art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1304

ze zm., Z uwzglednieniem nowelizacji zwanej ,Ustawg Kamilka”).

Podstawy prawne niniejszego dokumentu obejmujg w szczeg6lnosci:
— Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;
— Ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
— Ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
— Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;
— Ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuniczy;
— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).



I1 ZESTAWIENIE PROCEDUR

1. Procedura 1. Procedura bezpiecznego korzystania z sieci Internet, urzadzen elektronicznych
i reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy.

2. Procedura 2. Procedura zapewnienia bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem.

3. Procedura 3. Procedura reagowania i dziatania w przypadku niewtasciwych relacji miedzy
matoletnimi.

4. Procedura 4. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego (przez pracownika, innego dorostego,
rodzica/opiekuna prawnego, innego matoletniego).

5. Procedura 5. Procedura weryfikacji personelu, wolontariuszy, praktykantéw i stazystow
przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w Rejestrze Sprawcéw Na Tle Seksualnym
(RSPTS) oraz Krajowym Rejestrze Karnym (KRK).

6. Procedura 6. Procedura ochrony wizerunku i danych osobowych oraz dokumentacji
matoletnich.

7. Procedura 7. Procedura przeszkolenia personelu w zakresie stosowania Standardéw oraz
dokumentowania oswiadczen pracownikéw.

8. Procedura 8. Procedura monitorowania, weryfikowania i aktualizowania Standardéw

Ochrony Matoletnich.

11 SZCZEGOLOWA TRESC PROCEDUR

PROCEDURA 1.

Bezpieczne Korzystanie z sieci Internet, urzadzen elektronicznych i reagowanie na

cyberprzemoc.

1. Os$rodek Integracji Spotecznej, zapewniajac matoletnim dostep do sieci Internet, wdraza
i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace przed dostepem do tresci nieodpowiednich
oraz zto$liwym oprogramowaniem, wyznaczajac osobe odpowiedzialng za nadzoér IT.

2. Matoletni korzystajg z urzadzen elektronicznych na terenie placéwki za zgoda
rodzicow/opiekunéw prawnych oraz pod nadzorem personelu opiekunczego lub
medycznego.

3. W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystepujacej cyberprzemocy wobec

matoletniego pacjenta, personel niezwtocznie reaguje poprzez:



— Zgtoszenie problemu Kierownikowi oraz Zarzadowi OIS;

— Powiadomienie rodzicoéw/opiekunéw prawnych matoletniego;

— Sporzadzenie Protokotu interwencji (Zatgcznik nr 1);

— Zapewnienie matoletniemu wsparcia psychologicznego i medycznego;

— W przypadku powagi czynu lub braku wspétpracy ze strony rodzicow matoletniego

sprawcy - zawiadomienie organdw zewnetrznych (Policja, Sad Rodzinny).
PROCEDURA 2.
Zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem

1. Kazdy pracownik, wolontariusz oraz stazysta ZPO ma obowigzek traktowaé¢ matoletnich
z szacunkiem, uwzgledniajac ich godno$¢, prawo do intymnoSci oraz indywidualnych potrzeb
zdrowotnych i rozwojowych.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego jakiejkolwiek formy przemocy
(fizycznej, psychicznej, stownej), faworyzowanie oraz wchodzenie w relacje o charakterze
romantycznym, seksualnym lub innym nieadekwatnym do roli zawodowe;j.

3. Pracownikom zabrania sie kontaktowania z maloletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (telefon, prywatne profile spolecznosciowe, komunikatory). Kontakt
w sprawach matoletniego odbywa sie wytacznie z jego rodzicami/opiekunami prawnymi przy
uzyciu stuzbowych kanatéw tgcznosci.

4. Zasady wykonywania $§wiadczen zdrowotnych, pielegnacyjnych i higienicznych:

— Wszelkie czynnos$ci medyczne, rehabilitacyjne, higieniczne oraz pielegnacyjne
wykonywane s3 z zachowaniem najwyzszych standardéw etyki lekarskiej
i pielegniarskiej oraz poszanowaniem intymnosci pacjenta.

— Przed przystgpieniem do czynno$ci personel wyjasnia matoletniemu (w sposéb
dostosowany do jego wieku, mozliwosci komunikacyjnych i stanu zdrowia) cel i przebieg
planowanego dzialania.

— W przypadku matoletnich z ograniczona mozliwo$ciag komunikacji werbalnej personel
stosuje znane metody komunikacji alternatywnej lub wspomagajacej (AAC).

— Wrazliwe zabiegi higieniczno-pielegnacyjne u matoletnich powinny by¢ wykonywane -
jesli to technicznie i organizacyjnie mozliwe - w obecnosci drugiego cztonka personelu
lub rodzica/opiekuna prawnego.

— Podczas wykonywania czynno$ci dopuszczalny kontakt fizyczny ogranicza sie wytacznie

do niezbednych dziatan medyczno-pielegnacyjnych.



PROCEDURA 3.

Reagowanie i dzialanie w przypadku niewlasciwych relacji miedzy matoletnimi

1. Maloletni, ktéry doswiadcza przemocy lub niewlasciwego zachowania ze strony innej osoby,

ma prawo zgtosi¢ ten fakt dowolnemu pracownikowi OIS.

2. Personel bedacy $wiadkiem jakichkolwiek przejawow agresji lub przemocy réwiesniczej

niezwlocznie przerywa incydent, zapewnia bezpieczenstwo poszkodowanemu i informuje

Kierownika/Zarzad OIS oraz rodzicow/opiekunéw obu stron.

3. Zkazdego zdarzenia sporzadza sie Protokét interwencji (Zatgcznik nr 1).

4. Zespot opiekuniczo-terapeutyczny OIS opracowuje plan wsparcia dla pokrzywdzonego oraz

dziatania wychowawczo-profilaktyczne dla matoletniego sprawcy. W razie braku poprawy

lub braku wspétpracy ze strony rodzicéw sprawcy, Kierownik/Zarzad OIS powiadamia Sad

Rodzinny.

PROCEDURA 4.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta

1. W przypadku uzyskania informacji lub stwierdzenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego

pacjenta (przez pracownika, rodzica, opiekuna, innego dorostego lub innego matoletniego),

personel ma obowigzek niezwtocznie powstrzymac¢ krzywdzenie i poinformowac¢ Kierownika

oraz Zarzad OIS.

2. Krzywdzenie ze strony pracownika. Zarzad OIS niezwlocznie odsuwa pracownika od

kontaktu z matoletnimi, wszczyna postepowanie wyjasniajgce, podejmuje kroki przewidziane

Kodeksem pracy i zawiadamia organ $cigania (Policje/Prokurature).

3. Zagrozenie Zycia lub zdrowia. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia

matoletniego personel niezwtocznie wzywa odpowiednie stuzby (tel. 112), powiadamia

Policje, Zarzad OIS oraz rodzicow/opiekunéw prawnych.

4. Przemoc domowa. W przypadku podejrzewania krzywdzenia dziecka

rodzicow/opiekunéw prawnych, OIS wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty” (poprzez

powiadomienie Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego) oraz kieruje wniosek do

Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

5. Wszystkie podjete dziatania s3 dokumentowane w Protokole interwencji (Zatacznik nr 1)

oraz przechowywane w dokumentacji podmiotu z zachowaniem wymogéw RODO i tajemnicy

medycznej.



PROCEDURA 5.

Weryfikacja personelu, wolontariuszy, praktykantow i stazystow przed

dopuszczeniem do pracy z matoletnimi

1. Przed nawigzaniem stosunku prawnego (umowa o prace, umowa cywilnoprawna,
wolontariat, staz) z osobg dopuszczang do dziatalno$ci zwigzanej z opieka, wsparciem lub
wychowaniem matoletnich, Zarzad OIS / Kierownik ma ustawowy obowigzek:

— Uzyska¢ informacje, czy dane tej osoby s zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Na Tle
Seksualnym (RSPTS - rejestr z dostepem ograniczonym);

— Pobra¢ od kandydata zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstw na szkode matoletniego;

— Pobrac o$wiadczenie o panstwie/panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat (oraz
odpowiednie zaswiadczenia z rejestrow karnych tych panstw w przypadku obywateli
innych panstw lub oséb zamieszkujacych za granica).

2. Wydruki i zaswiadczenia z weryfikacji w RSPTS oraz KRK przechowuje sie w aktach
osobowych pracownika / dokumentacji wolontariusza.

3. Osoba, ktéra figuruje w RSPTS lub zostata prawomocnie skazana za wymienione

przestepstwa, nie moze zosta¢ dopuszczona do pracy z matoletnimi.
PROCEDURA 6.
Ochrona wizerunku, danych osobowych i dokumentacji matoletnich

1. Dane osobowe oraz dane o stanie zdrowia matoletnich podlegaja szczegd6lnej ochronie
zgodnie z RODO, Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawa
o dziatalnoSci leczniczej.

2. Fotografowanie, filmowanie lub utrwalanie wizerunku matoletniego wymaga uprzedniej
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Zabrania sie personelowi publikowania zdje¢ lub nagran przedstawiajgcych matoletnich na
prywatnych profilach w mediach spotecznosciowych.

4. Wszelkie incydenty naruszenia ochrony danych osobowych lub wizerunku sg niezwtocznie

zglaszane Inspektorowi Ochrony Danych (I0D) w OIS.



PROCEDURA 7.
Przeszkolenie personelu oraz dokumentowanie znajomosci Standardow

1. Kazdy nowo zatrudniony pracownik, wolontariusz, praktykant i stazysta ma obowigzek zapozna¢
sie ze Standardami Ochrony Matoletnich przed przystapieniem do wykonywania obowigzkow
zawodowych.

2. Potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami nastepuje poprzez zlozenie pisemnego

o$wiadczenia, ktére zostaje witaczone do akt osobowych pracownika.

PROCEDURA 8.
Monitorowanie i weryfikowanie Standardoéw Ochrony Matoletnich

1. Zarzad OIS wyznacza Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich odpowiedzialnego za
monitorowanie realizacji niniejszych procedur.

2. Umozliwia sie poufne zgtaszanie uwag i nieprawidtowosci poprzez adres e-mail oraz skrzynke
pocztowa znajdujacy sie na terenie OIS.

3. Standardy podlegaja obowigzkowej ocenie i weryfikacji co najmniej raz na 2 lata. Wnioski
z weryfikacji stanowia podstawe do aktualizacji dokumentu.

4. Zaktualizowane Standardy (wraz z wersja skrécong) publikowane s3g na stronie internetowej OIS.



IV ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1. Protokdt interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

POLE FORMULARZA TRESC WPISU

Data i miejsce sporzadzenia
dokumentu

Dane matoletniego

Osoba zglaszajaca /
stwierdzajaca incydent

Data i miejsce zdarzenia /
ujawnienia

Osoba/osoby podejrzewane o
krzywdzenie

Opis okolicznosci i formy
krzywdzenia

Powiadomione organy i
instytucje (Policja, Sad, MOPS,
Zespot Interdyscyplinarny)

Opis udzielonej pomocy
medycznej / psychologicznej

Informacja ze spotkania z
rodzicami / opiekunami

Zaplanowane dalsze dzialania
opiekunczo-terapeutyczne

Czytelne podpisy oséb
sporzadzajacych protokot



Zatacznik nr 2. Notatka ze spotkania z rodzicami / opiekunami prawnymi

ELEMENT NOTATKI SZCZEGOLY SPOTKANIA

Data, godzina i miejsce
spotkania

Uczestnicy spotkania
(przedstawiciele OIS oraz
rodzice)

Omowiony problem / incydent

Przedstawione wnioski i
propozycje wsparcia

Ustalenia i zobowiazania stron

Podpisy uczestnikéw spotkania



Zalacznik nr 3. WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH (Standardy w Pigulce)

Twoje bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze!
Kiedy przebywasz w naszym Osrodku Integracji Spotecznej masz prawo czu¢ sie bezpiecznie, by¢

traktowany z szacunkiem i zyczliwoscia.

1. Masz prawo do prywatnosci. Nikt z personelu ani innych pacjentéw nie moze Cie krzywdzi¢,
dotyka¢ w sposob, ktory wywotuje Twoj sprzeciw lub zawstydzenie, ani robi¢ Ci zdje¢ bez
zgody Twoich rodzicéw/opiekundéw.

2. Masz prawo wiedzie¢. Zanim lekarz, opiekun, terapeuta, pielegniarka lub rehabilitant wykona
u Ciebie zabieg lub badanie, wyjasni Ci, na czym to polega.

3. Masz prawo szuka¢ pomocy. Je$li ktokolwiek (pracownik, pacjent lub osoba z zewnatrz)
sprawia Ci przykros¢, bije Cie, krzyczy na Ciebie, grozi Ci lub sprawia, Ze czujesz sie niepewnie

- powiedz o tym natychmiast!

Do kogo mozesz sie zwroci¢ w OSrodku?
— Do pielegniarki lub opiekuna medycznego,
— Do lekarza lub psychologa,

— Do Kierownika lub wrzuci¢ anonimowa wiadomo$¢ do Skrzynki Zgtoszen.

Mozesz tez skorzysta¢ z bezplatnych, catlodobowych telefonéw zaufania:
— 116 111 - Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (Fundacja Dajemy Dzieciom Site)
— 8001212 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.



